
毎日休まず運行中！（年末年始を除く）

は

ますます便利で、使いやすい！



電話だけでなく、スマートフォンで予約ができる！

運行時間内ならいつでも好きなときに利用できる！

時刻の定めがなくなり、いつでも、
町内どこへでもけるように

AIを活用した予約配車で便利！

乗車の直前まで
予約が可能に

さらに
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運行概要
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運 行 日 毎日 ※年末年始（1/29～1/3）は運休

平日 7:30～18:00 土日祝日 8:00～17:00

乗車1回につき300円

⚫ おかやま愛カード保有者、小学生及び各種障害者手帳等（身体障

害者手帳１級及び２級・療育手帳A・精神障害者保健福祉手帳１

級）をお持ちの方は半額

⚫ 小学生未満は無料

株式会社エスアールティー

運 賃

運 行 事 業 者

運 行 時 間 帯

⚫ １台に複数の人が乗り合わせるため、お時間に余裕を持ってご予
約ください。

⚫ 車両が出払っている場合、配車にお時間をいただくことがあります。
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スマートフォンアプリでの予約方法

ご利用にあたっては、位置情報サービス（GPS）を有効にする必要があります。

1. [設定]をタップします。

2. [セキュリティとプライバシー]の[位置情報サービス] から、[現在地にアクセス]と
[GPS、Wi-Fi、モバイルネットワーク]をONにします。

1. [設定]をタップします。

2. [プライバシー]の[位置情報サービス] から[位置情報サービス]をONにします。

予約画面にアクセスし、「デマンド作成」
から配車申し込みを開始します。

初回のアクセス時に利用登録が必要です。

https://passenger.savs.miraishare.com/kumenan/

手順
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スマートフォンアプリでの予約方法

乗車位置を設定します。
緑のピンを乗車位置に合わ
せ、「ここを出発地にする」を
タップします。

降車位置を設定します。
オレンジのピンを降車位置に
合わせ、「ここを目的地にする」
をタップします。

乗車位置指定
に戻ります
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スマートフォンアプリでの予約方法

希望時刻と乗車人数を設
定し、「この内容で申し込
む」をタップします。

到着予定時刻、乗車人数など
を確認し、よろしければ「確定」
をタップします。

今すぐ乗りたい
場合は「今すぐ」
としてください

時間内に確定しなかった場合は
自動的にキャンセルされます座席の確保の

ため、乗車人数
は正確に入力し
てください
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スマートフォンアプリでの予約方法

配車完了です。お迎えが来るまでお待ち下さい。

お迎え車両の
現在位置

お迎え車両の
号車番号

登録者名



今まで通り、電話予約も可能です！
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電話番号

ご予約（変更・取消）は、【エスアールティー】まで
フリーダイヤル
0120-728-306



電話予約の方法
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電話番号

ご予約（変更・取消）は、【エスアールティー】まで
フリーダイヤル
0120-728-306

⚫【お客様情報】
お名前、住所、電話番号をお伝えください。

⚫【乗降場所】
迎車場所、目的地をお伝えください。

⚫【時間指定】
希望時刻を以下のいずれかによりお伝えください。

1. いまから来てほしい

2. ●●時●●分に迎えに来てほしい

3. ○○時○○分までに到着したい

この３つを伝えるだけ！



ご利用にあたってのＱ＆Ａ
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？

基本的にはご自宅までお迎えにまいりますが、積雪時や周辺の道路事
情によってはご自宅の近くまでしか行けない場合があります。

？

誰でも利用することができますか？

車はどこまで迎えに来ますか？

お子様から高齢者までどなたでも利用できます。
ただし、車いすでのご利用はできません。

4人乗り又は7人乗りの車両で運行します。

？ どんな車両が運行するのですか？



予約の取り消しは、お早めに運行事業者へ
お電話ください。スマートフォンの画面上でも可能です。

ご利用にあたってのＱ＆Ａ
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？ 予約を変更したり取り消したい場合、どうしたらよいですか？

？ 何時に迎えに来てもらえるか、目安の時刻はわかりますか？

予約されている人数によって自宅への到着時間が変わります。
おおよその時間はご予約の際に、運行事業者からお伝えします。

スマートフォンでの予約であれば、到着予定時刻やお迎えに行く
車両の現在位置がリアルタイムで確認できます。



？ 乗降時間までに乗車場所に行けなかった場合はどうなりますか？

乗車場所にお客様がいない場合、待たずに出発します。
迎えの時間の数分前には乗車場所でお待ちください。
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？

基本的には受け付けておりません。
運行事業者に電話予約するか、スマートフォンでの予約をお願いします。

？

毎週火曜日の午後３時に迎えに来てもらえますか？

予約をドライバーに直接申し込めますか？

定期的な予約は受け付けていません。その都度ご予約ください。

ご利用にあたってのＱ＆Ａ



ご利用にあたってのＱ＆Ａ
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？

車内や後部スペースの空き状況によっては持ち込み可能ですが、場合に
よっては持ち込めない場合もありますのでご注意ください。

？

５名以上で乗車したい場合はどうすればいいですか？

シルバーカーやベビーカーは車内に持ち込めますか？

電話からは乗車したい人数をお伝えください。
スマホからは４名以下に分けて予約していただければ乗車可能です。

車両は別々になる可能性があります。

スマートフォン予約の場合は行きの予約完了後、次の予約ができます。
電話予約も行き帰りセットでの予約が可能です。

？ 帰りの予約も一緒に申し込めますか？
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？ カッピーのりあい号で町外に行けますか？

久米南町内のみです。
町外への移動は他の公共交通機関をご利用ください。

大人が同伴する場合は、通常のバスやタクシーと同様に
必要ありません。

？ ベビーシートやチャイルドシートが必要ですか？

ご利用にあたってのＱ＆Ａ


